TERMO DE ADESAO PARA USO DOS SERVICOS DE INTERMEDIACAO E
COMUNICAGCAO PELA PLATAFORMA UNIKA

1. CONTRATANTE

Para visualizagdo e analise de Termo de Adesdo, um representante legal
("Usuario) da pessoa juridica aqui qualificada como “Contratante”, declarando-se
plenamente capaz de compreender e consentir com os termos, condicdes,
obrigacOes e afirmagdes aqui estabelecidas, acessou o website www.unika.com.br
(“Plataforma Unika") e, de forma livre e consciente, promoveu o cadastro desta
pessoa juridica mediante a insercdo dos seguintes dados: (i) nome empresarial,
(i) nome fantasia, (iii) e-mail institucional, (iv) niUmero de telefone (v) nimero de
inscricao no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica (CNPJ), (vi) nome completo e
ndimero de Cadastro Pessoa Fisica (CPF) do Usuario.

Nos termos e para fins do disposto no artigo 107 e no §2° do artigo 113 do
Cddigo Civil, o Usuario declara expressamente que adesdo a este Termo
representa manifestacao livre e consciente de sua vontade de contratar, em nome
da pessoa juridica que representa, inexistindo qualquer vicio que possa afetar a
existéncia, a validade e a higidez do negocio juridico aqui estabelecido.

A Plataforma Unika dispoe de mecanismos técnicos de registro e armazenamento
dos dados da Contratante aqui inseridos com o objetivo de comprovagao de
aceite do Usuario quanto aos termos de uso dessa plataforma.

2. CONTRATADA

UNIKA PLATAFORMAS DIGITAIS LTDA. inscrita no CNPJ/MF sob o n.
53.551.886/0001-28, com sede na Rua Gomes Freire, n. 167, Sala 10, Lapa, Sao
Paulo/SP, CEP 05075-010 (“Unika").

3. OBJETO E ESCOPO DOS SERVICOS

Este Termos apresenta as condi¢bes gerais para contratacao de servicos de
intermediacao e comunicacao digital entre a Contratante e consumidor final, para
aquisicao de produto ou medicamento magistral/farmacéutico.

Os servigos serdo prestados por meio de solu¢des tecnoldgicas desenvolvidas
pela Unika juntamente com critérios e solicitacbes apresentadas pelo proprio
consumidor, em ambiente de comunicagao via WhatsApp, incluindo:


http://www.unika.com.br/

« Sistema Integrado de Solicitacdes de Orcamento: Integragao e recepgao
de demandas de cotacao via WhatsApp e sistemas omnichannel.

e Gerenciamento de Pedidos: Interface otimizada para gestdao de pedidos,
disparo de e-mails/mensagens de atualizacdo em tempo real.

o Gestdo Financeira e Split de Pagamento: Interface para acompanhamento
de vendas, relatérios financeiros e operacionalizagao de splitpay.

o Automatizacdo de Logistica: Calculo automatico de fretes e prazos de
preparagao/entrega configuraveis.

e Ambiente de Checkout Personalizado: customizacao completa do
ambiente de checkout da Contratante, refletindo sua a identidade visual
com todas as informagdes regulatorias necessarias para a venda online de
produto ou medicamento magistral/farmacéutico.

A Unika é fornecedora da solucdo tecnoldgica e ndo faz parte da cadeia de
producdao, manipulacio ou entrega do produto ou medicamento
magistral/farmacéutico buscado pelo consumidor, sendo tais atos de exclusiva
responsabilidade da Contratante.

4. CONDIGCOES FINANCEIRAS E REMUNERAGAO

Pela prestacao de servicos, a Contratante pagara a Unika uma remuneracao fixa
mensal, de acordo com o plano selecionado no ato do cadastro, conforme tabela
e plano vigentes exibidos na interface do cadastro e abaixo reproduzida:

e Plano Start: R$ 49,99/més.
e Plano Standard: R$ 198,00/més.
e Plano Full: R$ 99,00/més.

A cobranca da mensalidade sera realizada via boleto bancario enviado ao e-mail
cadastrado com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, vencendo a primeira
parcela 30 (trinta) dias apds a disponibilizacao dos servicos.

Qualquer atraso acarretara multa moratéria de 2% (dois por cento), juros de mora
de 1% (um por cento) ao més e atualizacao monetaria pelo IGPM-FGV (ou indice
substituto oficial). Atrasos superiores a 30 (trinta) dias ensejardo a suspensao
imediata do acesso aos servicos.

A Contratante também pagara a Unika uma remuneracdo e uma remuneracao
variavel equivalente a 12% (doze por cento) incidente sobre o valor bruto total
dos pedidos aprovados no ambiente da Plataforma Unika, que sera
automaticamente descontada/retida via operadores de split de pagamento.



5. ACESSO AO AMBIENTE DIGITAL E SUPORTE TECNICO

A Contratante consente e concede expressa autorizacao para que a Unika e
demais pessoas envolvidas na prestacao de servico (“Pessoas Relacionadas”)
acessem o ambiente digital, dashboard, softwares integrados, canal de
comunicacao e parametros de checkout da Contratante na Plataforma Unika.

O acesso ambiente virtual da Contratante destina-se exclusivamente a:

e Prestacdo de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva e
resolucao de chamados;

« Verificagdo de integracOes e atualizacdo de parametros operacionais;

o Acompanhamento de métricas de desempenho, volume de cotac¢des, taxa
de conversao e relatérios de resultados econOmicos e operacionais;

o Auditoria interna quanto ao cumprimento do uso aceitavel e normas
sanitarias/regulatorias vigentes.

Todas as atividades realizadas no ambiente digital da Contratante seguirdao
rigidos protocolos de confidencialidade e protecao de dados.

6. REGRAS DE USO ACEITAVEL, CONFORMIDADE REGULATORIA E MULTA
POR BYPASS

A Contratante declara estar apta ao cumprimento de suas obrigagdes legais e
regulatodrias, possuindo todas as licencas e autorizagdes operacionais exigidas
pelo Poder Publico competente.

E expressamente proibido o uso da Plataforma Unika para cotacdo ou qualquer
forma de fornecimento de produto ou medicamento magistral/farmacéutico que
ndo atenda as exigéncias sanitarias e regulatérias ou em desconformidade com a
legislagdo vigente. O descumprimento resultara no bloqueio imediato do
cadastro da Contratante na Plataforma Unika, sem prejuizo da responsabilidade
civil e penal, inclusive mediante notificacao as autoridades competentes.

E estritamente vedado a Contratante induzir, solicitar ou instruir o consumidor a
migrar o atendimento para ambiente externo aquele gerenciado pela Unika com
o intuito de concluir a venda por canal diverso e esquivar-se do pagamento da
remuneragao devida a Unika. Caso comprovada a conclusao de transagao fora da
Plataforma Unika, este Contrato sera automatica e motivadamente rescindido,
incidindo multa penal compensatédria equivalente a 10 (dez) vezes o valor
total de cotacoes realizadas pela Contratante nos 10 (dez) meses anteriores
a esta transgressao contratual.



7. RESPONSABILIDADE CIVIL E ISENCAO DA UNIKA

A Contratante é a Unica e exclusiva responsavel pela qualidade, eficacia,
seguranga, manipulagdo, prazo de entrega, precificacdo, rotulagem, frete e
demais custos e despesas envolvidos na dispensacdo do produto ou
medicamento magistral/farmacéutico ao consumidor.

Cada Parte tera individual, total e exclusiva responsabilidade pelos atos que
praticarem em relacdo a atividade exercida, especialmente nas areas civil, penal,
trabalhista, tributaria e previdenciaria, bem como a arcar com todas as despesas
relacionadas com a atividade que desenvolver.

A Contratante sera a Unica e exclusiva responsavel por qualquer reclamagao
(judicial ou extrajudicial) promovida por consumidores ou terceiros prejudicados
quanto ao produto ou medicamento magistral/farmacéutico por ela fornecido,
isentando e indenizando a Unika de todo e qualquer valor que dela vier a ser
exigido, sendo admitida, se necessario, a denunciac¢ao a lide nos termos do artigo
125 do Codigo de Processo Civil.

Em caso de reclamacdo de consumidor no ambiente da Unika referente a pedido
da Contratante, a Unika fica autorizada a passar os contatos diretos da
Contratante ao consumidor, bem como reter valores de recebiveis suficientes
para cobrir eventuais perdas, danos ou despesas de defesa juridica.

8. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS (LGPD)

As Partes se comprometem a manter o sigilo absoluto de todas as Informacdes
Confidenciais, segredos de negocio e dados técnicos acessados em decorréncia
da relacao contratual estabelecida por este Termo.

O Usuario consente com o acesso a seus dados pessoais para fins para checagem
de poderes de representacao, sendo que esses dados serdo tratados para
cumprimento de obrigacao legal/regulatéria, execucao do contrato de prestagao
de servico ou em atendimento ao legitimo interesse, dependendo da finalidade
a qual se propde.

Os dados pessoais fornecidos pelo Usuario poderdo ser compartilhados entre
Unika e as Pessoas Relacionadas envolvidas na prestacao de servico, sendo que
este compartilhamento interno nao depende de consentimento adicional por
estar fundamentado na base legal prevista no inciso V, do artigo 7°, da Lei n°®
13.709/2018

O compartilhamento interno ndo autoriza, sob nenhuma hipodtese, a utilizacao
dos dados para finalidades distintas ou seu repasse para terceiros ndo envolvidos
na prestacao dos servicos.



A Contratante figura como Controladora dos dados pessoais dos consumidores
com quem transaciona, assumindo o dever de conformidade legal, enquanto a
Unika atua no processamento e intermediacdo tecnoldgica. Ambas deverdo
adotar medidas rigidas de seguranca da informacao.

9. VIGENCIA, CANCELAMENTO E REAJUSTE

A relacao contratual estabelecida entre as Partes é de natureza estritamente civil,
regida pelas disposi¢cdes do Cédigo Civil e pelas clausulas e condigdes estipuladas
neste Termo, complementado por seu anexo, e tera vigéncia de 12 (doze) meses
renovaveis automaticamente iguais e sucessivos periodos.

As Partes poderao, sem qualquer motivo ou justificativa, rescindir esta relagao
contratual mediante aviso prévio formal de 30 (trinta) dias, permanecendo
devidas as obrigacdes financeiras até o encerramento do periodo.

O valor da mensalidade podera ser reajustado anualmente pela variagdo positiva
do IGPM-FGV.
10. FORO DE ELEICAO

As partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo/SP como o Unico competente
para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Termo.



